Gwarancja dotycząca warstwy strukturalnej
Ograniczona gwarancja na warstwę strukturalną na cały okres użytkowania podłogi (w tym na trwałość połączeń)
Producent gwarantuje, iż zakupiony produkt jest i pozostanie wolny od wad przez cały okres jego użytkowania, tj. przez 25 lat, pod warunkiem przestrzegania zasad montażu i konserwacji określonych przez producenta. Gwarancja ta przysługuje wyłącznie pierwszemu nabywcy i wygasa z chwilą demontażu podłogi i przeniesienia jej w inne miejsce. Gwarancja trwałości połączeń oznacza, iż deski nie będą się od siebie oddzielać i pozostaną w położeniu równoległym względem siebie.
Ograniczona gwarancja dotycząca warstwy wierzchniej
Producent gwarantuje, iż przez określony czas wierzchnia warstwa produktu nie ulegnie wytarciu ani oddzieleniu od warstwy strukturalnej w wyniku wady produkcyjnej, pod warunkiem prawidłowego montażu i konserwacji. Gwarancja ta przysługuje wyłącznie pierwszemu nabywcy i wygasa z chwilą demontażu podłogi i przeniesienia jej w inne miejsce. Okres gwarancji określony jest w dalszej części niniejszego dokumentu i liczony jest od daty zakupu w przypadku zastosowań w lokalach mieszkaniowych.
Na niektóre produkty przysługuje dodatkowa 5-letnia gwarancja użytkowa dotycząca określonych wersji kolorystycznych. Gwarancja ta przysługuje wyłącznie pierwszemu nabywcy i wygasa z chwilą demontażu podłogi i przeniesienia jej w inne miejsce. Gwarancja ta stanowi, iż wierzchnia warstwa produktu nie ulegnie wytarciu ani oddzieleniu od warstwy strukturalnej w wyniku wady produkcyjnej, pod warunkiem prawidłowego montażu i konserwacji. Gwarancja ta dotyczy podłóg eksploatowanych w lokalach o niskiej i średniej intensywności użytkowania.
Gwarancja zachowuje ważność pod warunkiem zapewnienia odpowiednich wymogów klimatycznych w lokalu (zarówno mieszkalnym, jak i użytkowym), zgodnie z określonymi przez Style warunkami montażu, konserwacji i wilgotności. Uszkodzenia powstałe w wyniku montażu, transportu, niewłaściwego użytkowania, przechowywania, przenoszenia, konserwacji lub w inny sposób nie są objęte gwarancją. Stwierdzenie okoliczności wskazujących na powyższe przyczyny uszkodzenia powoduje utratę gwarancji. Gwarancja nie obejmuje obniżenia połysku, zadrapań ani wgnieceń.
Okres gwarancji zależy od typu i wersji kolorystycznej kupowanego produktu.
· Style Lock/ Style Select: - 5 lat ograniczonej gwarancji na warstwę wierzchnią w lokalach mieszkaniowych oraz ograniczona gwarancja na warstwę strukturalną na cały okres użytkowania podłogi (25 lat)
· Style Vantage – 15 lat ograniczonej gwarancji na warstwę wierzchnią w lokalach mieszkaniowych oraz ograniczona gwarancja na warstwę strukturalną na cały okres użytkowania podłogi (25 lat)
· Style Lock/ Style Select: (kolory: Natural, Suede, Coffee oraz Antique) – dotyczy podłóg eksploatowanych w lokalach o niskiej i średniej intensywności użytkowania – 5 lat ograniczonej gwarancji na warstwę wierzchnią w lokalach użytkowych oraz 15 lat ograniczonej gwarancji na warstwę strukturalną na cały okres użytkowania podłogi (dotyczy podłóg Designer Color Collection za wyjątkiem wersji Antique, która nie jest zalecana do zastosowań użytkowych)
Przygotowanie do montażu
Przed przystąpieniem do montażu, właściciel / instalator musi sprawdzić, czy zakupiony produkt nie jest w widoczny sposób uszkodzony oraz czy wszystkie dostarczone materiały są zgodne z zamówieniem. Właściciel / instalator ponosi pełną odpowiedzialność za sprawdzenie produktu i akceptację jego jakości. Gwarancja nie obejmuje desek, które zamontowano pomimo stwierdzenia widocznych uszkodzeń.
Ponieważ bambus jest produktem naturalnym, poszczególne deski różnią się od siebie zabarwieniem. Gwarancja producenta nie obejmuje różnic w zabarwieniu ani różnic pomiędzy próbnikami a ułożoną podłogą. Gwarancja nie obejmuje kosztu nakładu pracy niezbędnego do naprawy bądź wymiany niewłaściwego, uszkodzonego lub wadliwego produktu. W razie wątpliwości co do jakości produktu nie wolno go montować i należy zwrócić się do sprzedawcy z prośbą o jego sprawdzenie.
Producent nie udziela gwarancji ani rękojmi odnośnie jakości i efektów pracy instalatora. Producent nie ponosi odpowiedzialności za błędy bądź niefachowy montaż podłogi przez osoby trzecie.
Wyłączną odpowiedzialność za zapewnienie odpowiednich warunków do ułożenia podłogi ponosi właściciel / instalator. Producent nie ponosi odpowiedzialności za wady produktu wynikające z warunków panujących w lokalu, bądź też ze sposobu konserwacji i montażu.
Niniejsza gwarancja podlega następującym ograniczeniom:
• Gwarancja nie podlega przenoszeniu na osoby trzecie, przysługuje wyłącznie pierwszemu nabywcy i wygasa z chwilą demontażu podłogi i przeniesienia jej w inne miejsce.
• Podłogę należy układać wewnątrz pomieszczeń, zgodnie z wytycznymi producenta. Producent wymaga pisemnego potwierdzenia, że betonowe lub drewniane podłoże zostało sprawdzone i było zgodne z jego wymaganiami.
• Podłogę należy poddawać konserwacji zgodnie ze standardowymi wytycznymi producenta w tym zakresie.

• Względna wilgotność powietrza musi wynosić od 35% do 55%, a temperatura powietrza  od 18˚ do 24˚ C. W razie spadku względnej wilgotności powietrza poniżej 35%, na podłodze mogą pojawić się niewielkie pęknięcia, a warstwa wierzchnia może się oddzielać lub zawijać do góry. Gwarancja nie obejmuje tego typu wad.
Wyłączenie gwarancji
Gwarancja nie obejmuje szkód związanych z wgnieceniami, rysami, uszkodzeniami spowodowanymi przez zaniedbanie, nadmierne ciepło, suchość lub działanie wody, uderzenia, bądź niewłaściwe użytkowanie. Gwarancja nie obejmuje także plam, zadrapań i innych szkód spowodowanych przez zwierzęta, przez nieprzestrzeganie pisemnych zaleceń producenta, niedostateczną ochronę, niewłaściwe lub nieautoryzowane przeróbki bądź naprawy produktu, ani też szkód spowodowanych obuwiem.
Widoczne uszkodzenia – Widoczne uszkodzenia to łatwe do stwierdzenia uszkodzenia występujące na powierzchni podłogi. Desek z widocznymi uszkodzeniami nie należy układać. Uszkodzenia takie należy zgłosić, aby umożliwić sprzedawcy dostarczenie nowych desek przed przystąpieniem do montażu. Różnice w zakresie ziarna, wzoru, koloru i/lub faktury są typowe i nie są uznawane za uszkodzenia, w związku z czym nie są objęte gwarancją.
Osiadanie budynku lub nierówne podłoże – Osiadanie budynku lub nierówne podłoże to czynniki, jakie należy uwzględnić w trakcie oględzin przed przystąpieniem do układania podłogi. W razie ich stwierdzenia podłogi Style nie należy układać. Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń ani wad spowodowanych przez osiadanie budynku lub nierówne podłoże.

Niewłaściwy montaż – Podłogi Style należy układać ściśle według pisemnych zaleceń producenta. Niewłaściwy montaż w sposób niezgodny z zaleceniami producenta może być przyczyną problemów w trakcie eksploatacji podłogi Style. Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń ani wad spowodowanych przez niewłaściwy montaż.

Niewłaściwa konserwacja lub pielęgnacja – Podłogi Style wymagają odpowiedniej konserwacji, w sposób zgodny z pisemnymi zaleceniami producenta. Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń ani wad spowodowanych przez niewłaściwą konserwację bądź pielęgnację.

Cyklinowanie – Podłogi Style można poddawać cyklinowaniu, jednakże powoduje to utratę gwarancji na warstwę wierzchnią.

Wypadki, niewłaściwe użytkowanie bądź nadmierna eksploatacja – Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń bądź wad będących wynikiem wypadków, niewłaściwego użytkowania bądź nadmiernej eksploatacji, prowadzącej do odbarwienia bądź zadrapania warstwy wierzchniej, obniżenia połysku lub wgniecenia powierzchni podłogi. Gwarancja producenta nie obejmuje ponadto uszkodzeń ani wad spowodowanych przez intensywne użytkowanie, przez zwierzęta domowe, oraz uszkodzeń od piasku, żwiru i podobnych materiałów ściernych. 
Wgniecenia spowodowane przez buty na wysokim obcasie – But na wysokim obcasie może wywierać nacisk o sile nawet 2000 funtów na cal kwadratowy podłogi. Standardowo, średnica obcasa to ok. 3/8 cala. Chodzenie w butach na wysokim obcasie po podłodze bambusowej uważane jest za niewłaściwe użytkowanie. Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń ani wad spowodowanych przez buty na wysokim obcasie, buty wymagające naprawy bądź przez kolce butów do golfa.
Problemy związane z suchością lub wilgocią – Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń bądź wad będących wynikiem zamoczenia lub zawilgotnienia podłogi, a także wynikających z nadmiernej suchości. Zalanie, działanie siły wyższej, awarie hydrauliczne, wycieki z instalacji (lodówki, zmywarki, pralki), itd. nie są objęte gwarancją. Gwarancja nie obejmuje ponadto podłóg Style układanych w pomieszczeniach mokrych (łazienki, pralnie, itd.)
Nadmierne oświetlenie – Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzeń bądź wad (takich jak m. in. odbarwienia) spowodowanych przez nadmierne nasłonecznienie lub oświetlenie. Nadmierne nasłonecznienie lub oświetlenie może być przyczyną odbarwienia podłogi. Zazwyczaj stosowną ochronę przed nasłonecznieniem zapewniają zasłony, żaluzje, rolety, itd. Ponadto, ze względu na skutki nadmiernego nasłonecznienia lub oświetlenia, kolor nowo układanej podłogi może różnić się od koloru próbnika i/lub podłogi układanej wcześniej.
Różnica pomiędzy nową podłogą a próbnikiem – Gwarancja producenta nie obejmuje różnic pomiędzy kolorem próbnika a kolorem ułożonej podłogi. Prosimy o akceptację koloru podłogi przed jej montażem. 
Ogrzewanie podłogowe - Podłogi Style można stosować w pomieszczeniach wyposażonych w wodne systemy ogrzewania podłogowego, pod warunkiem ich montażu w sposób zgodny z pisemnymi zaleceniami producenta.
Przeniesienie gwarancji – Gwarancja przysługuje wyłącznie pierwszemu nabywcy i wygasa z chwilą demontażu podłogi i przeniesienia jej w inne miejsce. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie.
Wahania sezonowe – Producent nie ponosi odpowiedzialności za wadliwy montaż podłogi. Wahania sezonowe powodują zmiany wilgotności, które mogą powodować powstawanie szczelin lub zawijanie się podłogi Style, co nie jest uznawane za wadę produktu. 

Obowiązki klienta względem producenta – Nabywca podłogi Style zobowiązany jest do przestrzegania zaleceń dotyczących montażu, pielęgnacji i konserwacji. Ponadto, nabywca zobowiązany jest umożliwić producentowi bądź jego przedstawicielom dokonanie naprawy zgłoszonych wad. Producentowi bądź jego przedstawicielom przysługuje prawo dokonania oględzin sposobu montażu podłogi przed przystąpieniem do usunięcia wad w ramach gwarancji. Przy reklamacji należy przedstawić oryginał dowodu zakupu.
.
Ograniczenie odpowiedzialności
W razie wystąpienia wady produktu, zgodnie z warunkami gwarancji wyłączna odpowiedzialność producenta i jego przedstawicieli polega na tym, że producent – wedle własnego uznania – dokona naprawy bądź wymiany wadliwego produktu (bez montażu) lub zwróci nabywcy równowartość ceny zakupu.
POZA ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ OPISANĄ POWYŻEJ, PRODUCENT NIE UDZIELA NABYWCY ŻADNYCH INNYCH GWARANCJI (ANI DOMYŚLNYCH, ANI STWIERDZONYCH), DOTYCZĄCYCH ZDATNOŚCI PRODUKTU DO UŻYCIA BĄDŹ JEGO PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU. W KAŻDYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRODUCENTA I JEGO PRZEDSTAWICIELE WOBEC KUPUJĄCEGO OGRANICZONA JEST DO KWOTY STANOWIĄCEJ RÓWNOWARTOŚĆ CENY PRODUKTU ZAPŁACONEJ PRZEZ KUPUJĄCEGO.  PRODUCENT JEDNOZNACZNIE STWIERDZA, ŻE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKOWE (DALSZE).
W razie podjęcia decyzji o naprawie lub wymianie wadliwej podłogi Style, producent dostarczy nową podłogę tej samej klasy i tego samego koloru pod warunkiem jej dostępności. W razie braku możliwości dostarczenia takiej samej podłogi, producent zastrzega sobie prawo dostarczenia produktu o zbliżonej wartości i wyglądzie.
W krajach, w których przepisy prawa nie zezwalają na zrzeczenie się odpowiedzialności za szkody wynikowe (dalsze), powyższe zapisy nie mają zastosowania. Oprócz uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji, nabywcy z mocy prawa mogą przysługiwać inne uprawnienia, w zależności od jego miejsca zamieszkania.
Wszelkie reklamacje należy w ciągu 30 (trzydziestu) dni od daty stwierdzenia wady przesłać w formie pisemnej do miejsca zakupu produktu. Dokonanie naprawy / wymiany produktu bez zgody producenta odbywa się na koszt nabywcy i w żaden sposób nie obciąża producenta. Wszelkie świadczenia gwarancyjne udzielane będą pod warunkiem podpisania przez wszystkie zainteresowane strony stosownego protokołu.
Przedstawicielowi producenta należy umożliwić dokonanie oględzin wady produktu w terminie 60 dni od otrzymania zgłoszenia reklamacyjnego. Po dokonaniu oględzin zgłoszenie zostanie odrzucone lub przyjęte.
